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(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften Gber
Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschéftsverkehr.)

Fur alle Lieferungen von AmberEmotion.com, im Folgenden ,AE“ an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten ausschlieRlich diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Abweichende Bedingungen des Kaufers sind nur dann verbindlich, wenn AE
diese schriftlich anerkannt hat.

Der Vertrag kommt zustande mit AmberEmotion.com, Online-SchmuckAtelier, Inh. Beata Sajda, Dompfaffstr. 140, D -
91056 Erlangen, Ust-1d-Nr.: DE814852853. Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen werktags von 8:00 bis 12:00 Uhr unter der Telefonnummer 09131 - 9189777 sowie per E-Mail unter

2.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt noch kein rechtlich bindendes Angebot dar. Sie dient der
Prasentation der Produkte. Die Angaben zu den Produkten sind daher unverbindlich, soweit dies nicht anders angegeben
ist.

2.2. Durch Anklicken des Buttons "Bestellung abschicken" im letzten Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Unmittelbar nach Abschicken der Bestellung erhalten
Sie automatisiert eine Eingangsbestatigung per E-Mail. Durch diese Eingangsbestatigungsmail wird Ihnen der Eingang
der Bestellung bei AE bestétigt. Die Eingangsbestatigung der Bestellung stellt noch keine Annahme des Kaufangebotes
dar. Wir kénnen Ihre Bestellung durch Versand einer separaten Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung
der Ware oder Mitteilung Uber die Auslieferung innerhalb von funf Tagen annehmen. Haben wir alle Artikel vorratig, erfolgt
(bei Bestellung per Nachnahme oder bestatigter Zahlung per Vorkasse) die Lieferung zwischen 1 und 5 Tagen. Wird die
Bestellung nicht innerhalb der Frist durch Auftragsbestatigungsmail, Auslieferung oder Mitteilung Uber die Auslieferung
angenommen gilt sie als abgelehnt und ein Vertrag ist nicht zustande gekommen.

2.3. Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer Preisfestlegung technisch
bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir lhnen unseren Irrtum
beweisen mussen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unverzuglich erstattet.

3.1. Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile
sowie Verpackungskosten. Fur Lieferungen in Nicht-EU-Staaten verstehen sich die Preise zuzliglich anfallender Steuern
und Zdllen und enthalten die Verpackungskosten.

3.2. Die versandkostenfreien Lieferungen sind nur fir Lieferungen nach Deutschland und Osterreich umfasst. Die
Lieferungen in das europaische Ausland und in die sonstigen Lander fihren wir auf Anfrage aus. Bitte fragen Sie uns
via oder via E-Mail:

3.3. Der Versand per Nachnahme ist nur innerhalb Deutschlands méglich und betragt 7,90 EUR zu der
versandkostenfreien Lieferung.



4.1. Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise per Vorkasse oder Nachnahme. AE behélt sich das Recht vor, im
Einzelfall bestimmte Zahlungsarten zu akzeptieren oder auszuschlielRen.

4.2. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung und
liefern die Ware nach Zahlungseingang. Bei Zahlung per Nachnahme verpflichtet sich der Kunde, den Kaufpreis bei
Lieferung der Ware zu zahlen.

4.3. Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriche rechtskraftig gerichtlich festgestellt
oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

4.4 Sie kdnnen ein Zurtckbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis
resultieren.

5.1. Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands mit DPD bzw. (bei Nachnahmesendungen unter 100,- Euro) die
Deutsche Post AG.

5.2. Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, zwischen 1 bis 5 Tagen ab Eingang der
Zahlung bei Vorkasse bzw. ab Zugang der Bestellung bei Nachnahme.

5.3. Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten berechtigt, soweit
dies fir Sie zumutbar ist.

5.4. Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kénnen wir vom Vertrag zurlcktreten.
Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen unverziiglich erstattet.

5.5. Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes
Verschulden nicht beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag zurticktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich
informieren und lhnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt
verfugbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte
Gegenleistungen unverziglich erstatten.

Die Ware bleibt bis zum vollstandigen Eingang aller Zahlungen aus dem Liefervertrag Eigentum von AE. Vor
Eigentumsiibertragung ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne
ausdruckliche Einwilligung von AE nicht zulassig.

7. Widerrufsrecht

7.1. Verbraucher haben ein vierzehntatiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf liberlassen wird - auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung
unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

AmberEmotion.com, Inh. Beata Sajda, Gebbertstr. 59, D - 91052 Erlangen, Fax: 09131 - 9189778, E-
Mail:

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise
herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fir gezogene
Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit
der Sache zurtickzufiihren ist, der Uber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
"Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie
es etwa im Ladengeschaft mdglich und Ublich ist. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden.
Sie haben die regelmaRigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und



wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht ibersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden
bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die
Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

7.2. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die persdnlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind.

7.3. Vermeiden Sie bitte Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware und senden Sie sie unbenutzt, in
wiederverkaufsfahigen Zustand sowie mit samtlichem Zubehér an AE zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung
fur einen ausreichenden Schutz vor eventuellen Transportschaden.

7.4. Der Kaufer wird gebeten die Kaufsache als frankiertes Packet an AE zurlickzuschicken und den Einlieferbeleg
aufzubewahren. AE erstattet auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht vom Kéufer zu tragen sind. Weiterhin
wird der Kaufer gebeten, vor Ricksendung AE telefonisch zu versténdigen, um eine schnellstmoégliche Zuordnung der
Produkte zu erleichtern.

7.5. Bitte beachten Sie, dass die in den Absatzen 7.3 bis 7.4 genannten Modalitaten nicht Voraussetzung fiir die
wirksame Ausilibung des Widerrufsrechts sind.

Machen Sie von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), haben Sie die regelmafigen
Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Rlcksendung flr Sie kostenfrei.

8.1. Die meiste Ware basiert auf einem Naturprodukt (Bernstein oder Blumen) und wird handgefertigt. Daher kann es bei
allen Produkten zu Abweichungen in Steinfarbe, Form oder Gewicht (nur in ca. genannt) kommen. Diese Abweichungen
berechtigen jedoch nicht zu Mangelriigen. Der Kaufer kann bei Mangeln im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
Nacherflllung verlangen, von dem Vertrag zurlickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern.

8.2. Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei
dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns auf unter Tel. +49 (0)9131 9189777. Die
Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzliche Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegenuiber dem Frachtfihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Wir schlieBen unsere Haftung fur leicht fahrldssige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen
Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder
Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz berthrt sind. Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen unserer Erfullungsgehilfen.

11.1. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

11.2. Es gilt deutsches Recht.



